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l.
Nap-Palya Alapitvany — Rolunk
Az Alapitvany céljai és B tevékenységei

Az Alapitvany célja az emberek dnismeretivaltségének javitasa, hogy tudatosan hozzanakegletigsi
dontéseket sajat érdekilkben. Az Alapitvany szata@dt célja az ismeretterjesztés, az 6nismeretidsnan
tarsadalmi riveltség fejlesztése annak érdekében, hogy az ekibbelld elégedettsége és kapcsolati
illeszkedése javulhasson csaladjaikban és a tdosabdan. Az Alapitvany kozérdélcélja, hogy az emberek
boldogsag-szintjének javulasa pozitiv hatassal degg testi egészsegikre, ezzel mentalis és fizikali
betegségeket is megehessenek.

Az alapitvany foglalkozasaival, ismeretterjeszéisstanacsadoi tevekenységével olyan kulturalisastidis
klubot valamint human tanacsadéi szolgalatot haweléamely segitségével rendszeres rendezvényekkel
(allandé ntivészeti kbzosségi helyi programfoglalkozasokkad) ekérhed konzultacidés ponttal és felllettel
nyujt kozérdek szolgaltatdsokat. Az Alapitvany publikusan (inggsen és interneten is eléhérmaban
is), kozérdeket szolgalva szélesebb kdzOsségiesrzisthozzaférhéen (nem csak a fizétépes tanacsadoi
klienskornek), ismeretterjesztsegitséget nydjt az életmodot és az életszeml@igdszt, emberi
elégedettséget, hangulatokat javitd, boldogsaggrebsegit munkajaval.

Az Alapitvany talalkozasi alkalmat és szab&digrogramokat kinal az intellektualis igérgmbereknek. Az
alapitvany onfoglalkoztaté és tarsasiviiaszeti képességeket tanit, apol, készségfejlészséénértékelés
javitast végez, oromszérkreativ tevékenysegek (pl. holisztikus programegqterikus témak, rajz, festés,
meditacio, ének, jatékkartydk, intellektualis jatkk onismereti és kapcsolatokat javité dramajaték
csoportfoglalkozasok) kulturajat teszi ismerttérleétivé €s gyakorolhatova.

Az életszemlélet-formald kozosségi tevékenységklkinboz elérési formaban nydjtja: lokalis keruleti
szinten sajat székhelyén onalléan, tars civil szastekkel vald egyuittiikodési formaban Hvelédési
hazakban és orszagosan, és interneten atadhatéifanntkonzultacioé skype-on és e-mailben, ismejestet
anyagok filmen youtube-on) végzi.

Az Alapitvany tevékenységeinek tematikaja:

1) Minéségi szabadiibs (hobbi) foglalkoztatasanak ellatasa, képzés@sorgoglalkozasok szervezése; pl. az
enyhe (klinikai ellatast nem igérdylszemélyiségzavarok /Utkeresés, elmaganyosodas)zie, depresszio,
idéskori demencia, 6nsorsronté magatartas/ sulyosbhodismegéizése érdekében.

2) Onismereti és emberismereti, életvezetési koksgervezése és tartasa, lelki tanacsadas éslitdleads
tevékenység;

3) Palyavélasztas segitése, palyaorientaciés pradraéletkezdknek és palyamddositéknak; Karrier
gondozas; Képességfejlesztés; Erzelmi és spistuatelligencia kompetenciak fejlesztése foglallemié
keretében.;

4) Tanacsadas keretében csaladi kapcsolatok fagésak tudatositasa, valtozé kapcsolatok és éetrtek
lelki thmogatasa; gyermekvallalds és nevelés kémdék tanacsadasa, siflyermek és parkapcsolati
probléméak medialasa; életvezetés coaching;

5) Fenntarthatd egészséges életforma, tudatossétpsa ©Oko programok szervezése, kézmsség,
kertészkedés, testgyakorlas, spiritudlis szab@sretek gyakorlasa; egészséges étkezés és maonuiisfo
tanitasa;

6) Kreativitas fejlesztés, imészeti hobbi foglalkozasok, kéznesség, festés, dramajaték, hobbi zenélés,
boldogsagérzetet kélkreativ alkoto tevékenységek szervezése és végzése

7) Ismeretterjes#t tartalomgyartas (internetesimeltség terjesztés), tevékenységhez kapcsolédddokta
filmek, kdnyvek, felvildgosito kiadvanyok terjeszee készitése, forditas, alkotas, kivitelezés diongzas.
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I.1.
Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
11.1.0. Fogalmak és Egyuttniikddesi Alapelvek

Ismeretatadasi és Mihelymunka Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (IMASE)

Az Alapitvany mint Szolgaltato
(tovabbiakban mas néven, még Szolgaltato; Tanac&aas; Coach; Asztrologus; Segdit
Rendezvényszervézird; Elado)

ebben a Szabalyzatban rogziti az altala nyljtotggitatasok kereteit kozértlifiormaban és tomor médon,

hogyaz Ugyfél )
(tovabbiakban mas néven még: Ugyfél; Megredidé€liens, Tanacskér Hallgatd; Coachee; Szilétt;
Kérde®; Vendég; Olvaso; Latogatd; Vév

— tovabbiakban mint a szolgaltatasban részé Falek —

a kolcsdonds megegyezések alapjdikdajenek, a szandékaikkal és latsgtgeikkel megegyézisszhangban.

ALAPFOGALMAK

Szolgaltato: Nap-Palya Alapitvany, tgyvezetimolai Judit.

Ugyfél, Megrendeb, Veve: Kliens, Vasarld, Tanuld, Latogatd — az a természehgy jogi személy, aki a
Szolgaltatast megvasarolja és/vagy igénybe veBetye a Terméket megvasarolja és/vagy sajat maga
hasznalja.

Szolgaltatas: a Nap-Palya Alapitvany altal szervezett prograhab ktanfolyam, éladas, rendezvény, és
Onismereti szellemi program, személyes elemzdsélléletmod szolgaltatas; egyéni és csoportos fkivara
megvaldsulo személyes foglalkozasok offliné (éntakt) vagy online (interneten).

Termék: A Szolgaltato altal forgalmazott vagy gyartotigiasult €és megvasarolhato termék: naptar, konyv,
hangfelvétel, képfelvétel, életmod- és hangulatfaidrmékek, ezoterikus cikkek, ajandéktargyak.
Ismeretatadasi és Mihelymunka Altalanos Szolgéltatasi Feltételek - IMAZF - és Hazirend:Kotelez
rendelkezéseket tartalmazo alapelvek 0sszességdy amadott Szolgaltatds igénybevételre vagy Tkrmeé
hasznalatra vonatkozik, amelyet a Szolgaltat6 afhah ismertet, és amelyet a Vdea szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével illetve vasarldgteh magara nézve ismertnek fogad el és eszériet.

Az internetes csatorna, online eszk6zok igénybevégeA jelentkezés, megrendelés és a vasarlas online /
tavolsagbol / elektronikusan is torténhet, szens&getelefonon e-mailben vagy internet fellleterdddta
jelentkezés / megrendelések formajaban. Mindenédkekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos informéaamt
internetes honlapon keresztil kozlink, a megresdklél kapcsolatban elektronikusan e-mailben kiKdin
tajékoztatast Megrendiiknek. Személyes szolgaltatasok esetében szemglyagesolddunk, személyesen
élében vagy személyesen elektronikus csatornan edjydzteszandékokat és teljesuilési Iéisépgeket.

A foglalkozasokra val6 jelentkezés meneteA jelentkezés nincs regisztraciohoz kotve. A kagaitott
szolgaltatast megnevezve, akar szoban akar irdlbest érdelddni és jelentkezni. A jelentkezést a
Szolgaltatd minden esetben személyesénn@linkaval véglegesiti, vagy indoklasi kotelezettségkl
elutasithatja. A jelentkezés véglegesitése utabhaszdagy irasban részletes Gtbaigazitast adunkgsielJ
részére, ebben visszaigazoljuk az elfogadott jleézdst / megrendelést és Osszefoglaljuk a teljestlé
feltételeit €és menetét.
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Osszetett tartalmi megrendelések esetén: (pélldidteles termékek) a megrendelés adatainak szvéta
termék, darabszam, rendelésérték jvaatai, fizetenslvégosszeg, szallitasi feltételek érgtben részesitjuk
az irasbeliséget, a tételek felsorolasaval.

Szolgéltatas nyelvezetA megrendelés teljes folyamata magyar nielVorekszink a tomor stilusra és a
kozértheb tartalom Osszefoglalasra, a kolcsonds megertdsksgzink személyes kommunikacio utjan
folyamatosan visszacsatolni.

A termék / szolgaltatas vasarlas meneteA megrendelés nincs regisztraciohoz kétve. Amdmeryiwebes
fellleten torténik a szolgaltatas, a kivalasztettmteket ,Kosarba” kell tenni kattintdssal, és atpsn
mennyiség megadasaval. A kosarba tétel utan & Weaalasztja a fizetés modjat és az atvétel (d4aali
modjat. A megrendelés véglegesitése utan, 48 @léh bisszaigazold e-mailt kildink a \«eg-mail cimére,
ebben a levélben visszaigazoljuk az elfogadott eretglést a megrendelés adatainak — valasztott kermé
darabszam, rendelésérték, $ewmdatai, fizetendl végosszeg, szdllitasi feltételek — felsorolasaval.
megrendelés teljes folyamata magyar niyeAz arak forintban érterd#. A megrendelések azonositoszamot
viselnek. A megrendelés interneten kotott sééésnek midsul.

Megrendelés teljesitéseA Nap-Palya Alapitvany térekszik az aruk és sztdgasok tokéletes szoveges
leirasara, rendszeres kozosségi média szereplésgpe,mellékletek készitésére, és a készlet intesnet
nyilvantartasara, aktualizalasra. Normalisan elagkbztatas all rendelkezésre ahhoz, hogy évkv
donthessen a jelentkezésrvasarlasrol, interneten lebonyolitijuk a szergtzés a megrendelt termeék
leszallitasra vagy atvételre keril. Amennyiben gmedelt termék nem all mégsem rendelkezésre (piélda
elfogyott), akkor az esetlegesen atutalt vételdagdt koltségunkon visszakuildjuk, mikozben t4jéatyak
Vevonket.

Elallas termékek esetében:Vasarlonk indoklas nélkll eldllhat a vasarlastékmék esetén a termek
atvételédl szamitott 14 napon belll bontatlan és hasznaldtbamaban visszakildheti azt székhelylnk
cimére, melynek ellenértékét visszatéritjik. Pamd$eladott terméket vagy utédnvétes levelet nem Aall
modunkban atvenni. Elallas esetén visszakuldés&bikéll tlintetnie a termék vasarlas idejét, termék
megnevezeést és értéket.

Nem gyakorolhat elallasi jogot Vewnk akkor, ha egy terméket vagy szolgaltatast kifejetten a kérésére

és személyére szabottan allitottunk & Nem gyakorolhat elallasi jogot Vénk akkor, ha romlandé terméket
rendelt és annak szavatossaga az ligymenet kozaerNem gyakorolhat elallasi jogot Ugyfeliink akkba
személyes szolgaltatasban vett részt, amelyberzafdott idben és tartalombdl részeslilt, abticthem
fordithatja vissza és az atadott foglalkozas tamalisszaadasa is képtelenség. Személyes szddgalat
esetében egyéni foglalkozasnal az Ugyfél a szaeigdi dij id és tartalom kifizetésére koteles. Személyes
szolgaltatasok esetén az Ugyfél dijat fizet mindee kapcsolatos elszamolassal igazolhato tdetaljes
vagy részaranyos megtétele utan. Csoportos szat@sdiknal az elkotelédott csoportokban az Ugyfélnek a
teljes csoportiét meg kell fizetni elallaskor is, hiszen az Ugy@trjoga van kilépni, de nem terhelheti at az
elkoteleddéskor ebre kalkulalt kdltségek ra esett részét sem csapstira sem a szolgéltatora.

Felmondas: Ha Ugyfeliink szolgaltatas nyujtasara kildott mededést, szandéka megvaltozasa esetén
felmondast kildhet. Az interneten vagy irdsban ttésaerddésnek miistls kotelmet 14 napon beldl
mondhatja fel, felmondasi jogat gyakorolhatja intgen kuldott eziranyu Uzenet elkuldésével. Nem
gyakorolhat felmondasi jogot az az Ugyfeliink, alszamélyes szolgéltatas igénybevételét mar megkezdt
vagy ebre egyeztetett itpontjat nem mondja le ithen azaz legaldbb 48 6raval korabban.

Szavatossag:A Nap-Palya Alapitvany mindent megtesz annak é&fllek, hogy a termékek kivald
minésédiek legyenek, a szolgaltatasok pozitiv élményt jskemek. Amennyiben Véwnk mégis hibas
terméket kapott volna, csere igényt eérvényesithetgy visszakérheti termékének &rat, amelyet
magyarazkodas nélkil visszaadunk abban a fizet#snaban, amelyben Vémk azt kifizette. Nincs
szavatossagi jog érvényesitési léséy olyan szolgaltatasoknal, melyek szubjektiv aiménsséget
nyujtanak, és a Vévnemtetszésén alapulva nem nyujtanak elvart hateguBarmilyen probléma esetén, a
rendezéshez Véwnknek sziiksége lesz igénye érvényesitéséhez akieamg szolgaltatas adataira, eredeti
szamlgjara, a vasarlas korilményeinek és konkréagzanak leirasara.

5
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Helyettesités vagy halasztasAmennyiben a Szolgaltatéi oldalon barmilyen szhégast akadalyozé
probléma mertl fel, arrél az Ugyfél egyidertesitésével intézkedik, példaul betegség esetiémttest allit
vagy a szolgaltatas teljesitésére gjgeni idbpontra redlis halasztott ddontot javasol. Amennyiben a
szolgéltatas résztvéje az Ugyfél akadalyozott a szolgaltatasban vaavételben, egyéni foglalkozas esetén
idépont valtoztatast kérhet kdlcsonds megegyezéesaamapja a szolgaltatas résztépy csoport tag, és a
foglalkozason barmilyen okbdl nem all modjaban résnni, akkor a szolgaltatas dijat a hianyzéas @kat
fuggetlendl ki kell fizetnie, a poétlas leldsggét a szolgaltatd nem garantalja, vagy kuloaldijgtositja.
Csere:Az Ugyfél termék esetében csere jogot érvénydsihesarlas (kiszallitds) napjatdl szamitott{goma
belul, amennyiben vasarolt terméke bontatlan hdattaa allapotban van és migyte a vasarlas szamlajat.
Csereigényt irdsban (interneten) lehet benyujtateléetségeink keretén belil egyeztetés alapjan cserélink.
Felelésség korlatozas:Minden terméket €s szolgaltatast igyekszink pamasmertetni irott és lelieteg
szerint széban is elmondott formaban. Nem vallalsekmilyen felglsséget abban az esetben, ha a termék
vagy szolgaltatas hasznalatakeditérs formaban torténik meg.

Egyuttmiikodési Alapelvek

A CEL: AZ ELEGEDETTSEG, A BOLDOG EMBERI LET

Az Alapitvany szolgaltatési célja az ismeretterfész az 6nismereti és a human tarsadalivettiség
fejlesztése annak érdekében, hogy az emberek ddigedettseége és kapcsolati illeszkedése javulhasso
csaladjaikban és a tarsadalomban. Az Alapitvangikiieii célja, hogy az emberek boldogsag-szintjének
javulasa pozitiv hatassal legyen a testi egészségiuézzel mentalis és fizikai betegségeket is
megebzhessenek.

EMBERI KAPCSOLODASI FORMAK, SZOBELISEG, EGYUTTM UKODO MAGATARTAS

Felek egyetértenek abban, hogy a Szolgaltatokdtamunikalt tartalmak és ajanlatok alapjan, a kajgckas

és jelentkezeés torténhet embefi ézdban, telefonon, emailben, internetes fellletedse harmadik fél altal
mikodtetett internetes fellleteken is, csakiugy miatyomanyosan papir alapon nyomtatvanyon vagy
szabadon fogalmazott levélben. A kapcsolddasi ferkiflon is egyenértélek lehetnek és érvényesek.
Valljuk az adott sz6 becsuletét, a szobeli kapakddes a rautalé magatartas egyiikidalésnek miésul.

Az élbben szabadon megfogalmazott szébeli jelentkezdamuat az irott hagyomanyos regisztracios /
beiratkozasi iv egyenértédk (akar papiron akar elektronikusan), a jelentke&mannak szobeli vagy irott
visszaigazolasa széaésnek midsul.

Az Ugyfél jelentkezik a Szolgaltaté altal kommuritkajanlatnak migsils, adott foglalkozasra, programra,

a Szolgaltatd ezt személyes egyeztetés utan wisezdja, ezzel a szolgaltatasi megallapodas |étre§od
foglalkozassal eléreidd célokat, elsajatithatd ismereteket és kompeteatid@k kommunikalt tartalom
(programkiiras, mint tartalmi haladasi terv) tamakza. A rovid (egy-két napos) foglalkozasokon a
beiratkozasi iv azonos a jelenléti ivvel, a kimbgram / tartalom / képzési terv pedig a haladapigval. A
hosszabb képzések (példaul négy féléves Asztrolégialosrivészetek, két féléves Tarot Akadémia
tanacsaddi iskolak) esetén a Hallgat6 a Szolgéditandanyomtatvanyan — személyesen vagy internedeje-

be beiratkozasat a konkrét részleteket tartalmeltétélekkel (program cime, tanulmanyok kezdemstéisi
feltételek, ebzetes tanulmanyok leirdsa) melynek visszaigazdttgagldsa jelenti a szédes létrejittét.
Minden foglalkozas mint kapcsolat ,lélegzik”, a falikozasok tartalma folyamatosan formalédhat a téma
természetél fliggden, hiszen a foglalkozasok tartalma é&észetekben megszokottan szubjektiv és emberi.
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II.1.A./ Szolgaltatasok, Foglalkozasok

1)SZOLGALTATAS: a Nap-Palya Alapitvany tevékenységi korébe tartégdaltala szervezett minden
program, klub, tanfolyam, &das, rendezvény, és dnismereti szellemi prograemélyes elemzés illetve
életmdd szolgaltatas; egyéni és csoportos formakhagvalosuldo személyes foglalkozasok offlines (él
kontakt) vagy online (interneten).

2)A FOGLALKOZAS CELJA ES EREDMENYE

A foglalkozasok célja az igényesen eltdltott,idz emberi lelki fefldést segét hobbi foglalkozés, a személyes
hangulatot élvezetesen javit@idités.

A foglalkozasokkal a magyarorszagi keretek kozdathkképesités nem szerezhdtin. ,nem OKJ’-s
foglalkozas).

A foglalkozasok és az ismeretatadas célja a szemé@mberi képességek szubjektiv javitadaetidés és
intellektualis idtolt6 szoérakozas, hangulatjavitas. A Szolgaltaté a tammmositasara alkalmas jeélkét,
elérhetségeket a hirdetmények és programkiirdsok mindigltaazzak.

3)AZ UGYFEL TAJEKOZODASI JOGA

Az Ugyfélnek, mint a foglalkozason a szolgaltatéslbésztvednek joga van ézetesen tajékozodni a
Szolgaltatordl, és a foglalkozas egyéb feltétélektlonosképpen adftémardl mint tartalomrol, és a vedet
személyével kapcsolatos személyi szimpatiardl. Aalgaltatdé e célbdl rendszeresen biztosit alkalmat
megismerésre dijtalan nyilt napok rendezésévekyd<imi média szereplésekkel, tartalomszolgaltdtassa
dijtalan személyes talalkozok biztositasaval. A isragrkedés utan a szdébeli jelentkezés, vagy at irot
beiratkozas az Ugyfél résséelismerése annak, hogy minden feltételt megisngsra jelentkezés Szolgaltatd
altali szébeli vagy irott visszaigazolasa ezutarzzéssé valik.

4)A SZOLGALTATO INTEZMENY FELADATAI

A Szolgaltatd biztositja a foglalkozdsok szemétgitalmi, targyi feltételeit. A Szolgaltaté folyatoa
ismeretterjes#t és orientacids munkat végez az érbiaék és Ugyfelek tajékoztatasara. Az esetlegesen
sziikséges kellék anyagokat és tartalmi anyagokisdédéellenében biztositja. Megszervezi a foglaflsmkat

eés a programokat megtartja. A foglalkozasokkal kafatban dokumentaciot, adminisztraciok végez a
szlikséges és elégséges mértékben, eleget tévadankam hatalyos szabalyozasoknak is. A Szolgahatd
rendelkezésére bocsatott adatokat, dokumentumakhoz kototten hasznalja fel, azaz a megallapodas
targyanak érdekében vezet feljegyzéseket, dokumiéntanyilvantartast, statisztikakat és esetlegesen
koteled jelentéseket. Sziikség és kifejezett igény eset&iilén térités ellenében tartalmi anyagokat @it
Kérésre foglalkozas latogatési igazolast allit iathnul. Kérésre egyéb tartalmi anyagokat késpiért,
sokszorosit, amelyeknek munké&iéls anyag koltségét az Ugyfél allja.

5)ELOZETES RESZVETELI FELTETELEK

Az Ugyfél beiratkozas étt elozetes képzettségi szintjére vonatkozoan elmondbadjairasban megjelolheti,
hogy milyen ide vonatkoz6 olvasmanyokkal, tanulnmokial, tapasztalatokkal rendelkezik méar (ez nem
kételed, tudathatja sajat szavaival). A Szolgaltatd aéteasolt belépési korhatar: minimum 29. betdltott é
és fel$foku iskolai végzettség. A Szolgaltatd a szemébamok és végzettségek meglétét nem éligrés
arrél masolati dokumentumokat sem tarol, am fethivjjelentke& figyelmét arra, hogy ezek teljesitése a
foglalkozasok sikeres érzetlvégzése, valamint a kidsbi alkalmazas soran sziikséges lehet a vonatkozo6
torvényeknek megfeléén.

6)FIZETEND O DIJAK

A Szolgaltatdé a kimeh kommunikaciéban (mint kézdsségi médiaban megjetetit tartalmak, a Kkiirt
program, haladasi terv) kiirt dijat jelentet megg{sztracional a melléklet). A dij fizetefanértéke fligg
tovabba az Ugyfél 8retes képzettsédit{csokkens mérték), valamint a szubjektivveheneteldl (potidlagos
orék esetén novélmérték). A csokkentés vagy novelés mértékarSzolgaltaté és az Ugyfél folyamatosan
egyeztetnek a foglalkozasok soran, kiuléndsen azhbbsprogramok esetében. A dij valtoztatasara a
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témavezet ad javaslatot. Az Ugyfél valaszthatjamaBanki atutalaso Készpénz fizetési feltételt. A
foglakozasok megkezdésének feltétele a teljesiiett

7)INGYENES LEHET OSEGEK

A Szolgéltatd rendszeresen biztosit |ékéget és alkalmat ingyenes illetve tAmogatott rkietiEs aru
foglalkozasokra. Az ingyenesség abban az eseth@amtgit, amennyiben az Ugyfél igénybe veszi aztadot
keretek kozott biztositott lehitéget (példaul konkrét napon szervezett nyilt waftine video felvételek
megtekintése sajat eszkoékzrstb).

Kilén egyéni kivansagra a Szolgaltatdo nem koteldizetés nélkili foglalkozasokat biztositani.
8)FOGLALKOZAS ID OPONTOK

Csoportokban: Bzetes jelentkezés utan a csoportok a személysgktedés alapjan formalédnak, amelyet
az érked emberek sorsa, @etes tanulmanyaik, az elérénefedmény alapjan a moderalé tanar javasol Ugy
idobeosztasban (fdartam, napok szama), ebbkovetkeden tandij vonatkozasban, csakugy, mint
személyesen a csoportot alkotd tagokra nézve. ldéota részletekre jelentkezés utan a bejelenskeré
megadott elérési lehiégre személyesen kap az erfiel

Egyéni konzultacioknal: A foglalkozas a vazés a résztveévkdlcsonds idbeni és csatorna (személyes vagy
online) megegyezése alapjan torténik.

9)FOGLALKOZAS ID OTARTAM ES MODSZER

Az Ugyfél elfogadja, hogy a foglalkozas a szeméhyaladas és eredmények alapjan valtostaiamu lehet,
€s megértette, hogy a moédszertant a veaeszemélyes képességek alapjan valtoztathatjapsttbdtja
(6éraszamok, gyakorlatok, kiadott egyéni feladaegfyéni/csoportos/levelé@nternetes) oktatas tekintetében.
Javaslatot a részletekre jelentkezés utan a béjelarsben megadott elérési Iéiséigre személyesen kap az
erdekbds.

10)KOZREM UKODES, EGYUTTM UKODO RESZVETEL

Az Onismereti alapu lelki témaju foglalkozasok igina személyes egyiitttkodést az Ugyfél részéris.
Programajanlat, olvasmany és téma kinalatydégi cél megallapodas alapjan térténnek a foglakok, az
Ugyfél személyes és aktiv kozrékddésével. A személyes jelenlét mellett csak ekimwgrészvétel esetében
képzelhet el a programban megfogalmazott eléendl mint sikeres teljesulés.

Amennyiben az Ugyfél a foglalkozason nem tanGsiékeny aktivitast, a foglalkozasvedetéma vagy
modszer valtast javasolhat.

Amennyiben az Ugyfél masokat zavaréan viselkedsioportot hatraltatdé modon tanusit ellenallast, agy
foglalkozasvezéta foglalkozashol eltandcsolhatja.

11)KIMARADAS, HALASZTAS, ELTANACSOLAS

A résztvev a foglalkozas latogatasanak megkezdésével kotedéget vallal a keretek betartasaért és az aktiv
szemelyes részvételre.

A foglalkozasrdl tortéé kimaradas szandéka esetén az Ugyfél ezt szobmmekleg irasban jelzi a vezet
felé. A kimaradas esetén egyéni foglalkozaskorsaaganyos foglalkozas visszatéritésre keril. Csloplor
tortérs kimaradas esetén a teljes foglalkozas programight tériteni kell, ennek terhelésére a Szolg@lta
jogi uton is jogosult.

A foglalkozésok halaszthatok a rendelkezésre éiétségek keretében és személyes megéllapodas setén. A
befizetett foglalkozasok ében csusztathatok, amennyiben a Szolgaltatd feh kidalni az alternativat. A
befizetett foglalkozasok téméban cserélkeamennyiben a Szolgaltato fel tudja kinalni aeraktivat. Csere,
halasztas és atjelentkezés kéfhezonban amennyiben ennek adminisztracios vagyily@n mas plusz
koltsége van, azt az Ugyfél tériti.

Eltanacsolast fogalmazhat meg a Szolgaltato, anieamyz Ugyfél nem vesz részt aktivan a foglalkbaas

a személyes gyakorlatokat megtagadja vagy héiilgave ha viselkedésével szolgal ra (ittas, kotéke
hazudik, megtéveszt, indokolhatatlan kritikakat dlogaz meg, buntétigyi terlletre ér, klinikai ellatasi
igényi tlineteket mutat). Eltanacsolas esetén a befifetgitlkozas dijanak tthranyos elszamolasa torténik,
az esetleges plusz koltsegek (adminisztracit), edetleges szakértdijak, takarittatas,...) felszamolasara a
Szolgaltat6 jogosult.
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12)ADATSZOLGALTATAS

Az Ugyfél személyes adatszolgaltatdsa Onkéntes lyakmek nyilvantartdsahoz a jelentkezés szdbeli
megtételével vagyirlap kitbltésével egyérteliien és visszavonhatatlanul hozzajarult. Az adatakat
Szolgaltatd a témavezetéshez, tovabba a sajatanyéstasai céljara, illetve tdrvényi kotelezettségle
teljesitésére hasznalja és gondoskodik az adatwvéddl Az adatok tarolasat (kivéve a szamlazassal
kapcsolatos adatokat) az Ugyfél irasbeli kéréskgalahul toroltetheti. Az adatok bizalmas kezetésa
Szolgaltatd mint adatkezelfelelésséget vallal, azokat harmadik félnek ki nem adjdolyamatban &%
Ugyek adatait iratait a Szolgaltatd kezeli az Uggalasaig illetve a hatalyos szabalyozasi kotakmptk
szerint.

13)SZEMELYES PELDAK MINT A FOGLALKOZAS TEMAJA

Az Ugyfél megértette, hogy személyes példaja, mlettorténet személyének, kilétének elleplezéséethel
tananyagga vélhat, ehhez hozzajarulasat adja ahpgly érzelmi okokbdl mindenkor joga van az
esetelemzésalt indoklasi kételezettség nélkil eléllni. A foglalkasokon a kdlcsondsség elve teljesil, a
segity annyiban tud tAmogatni amennyiben a kéfdeantosan fogalmazza meg helyzetét és kérdéseit. A
foglalkozas folyamataban megismert élettorténetekBelek bizalmasan kezelik tudvan, hogy azok valés
személyeket takarhatnak, és a példakat sem tarsasi@bdésre, sem kereskedelmi célokra tovabb nem
adja, a torténetek kizardlag sajat tapasztalatisteinek gyarapitasat szolgaljak.

14)JEGYZETEK ES ANYAGOK, HANGANYAGOK

A Szolgaltatd biztositja a foglalkozasok szemétgirtalmi, targyi feltételeit. A Szolgaltatd folyatoaan
biztosit alap szakanyagokat a foglakozas megirahtis (konyvajanlat, jegyzetek).

Az ismeretterjesst és dnismereti munka alapja a kolcsonds egyiktmiés, mely soran az Ugyfél vallalja,
hogy 6nmaga is végez otthoni feladatokat, hazdtglakat, konyvtarban illetve interneten végzekdtatast,
olvasast, anyagfeldolgozast. A Szolgaltatdo egy@itets erthet iranymutatast fogalmaz meg arrdl, mi a
tartalmi haladasi Ut és az ajanlott szakanyagdkzélgaltaté torekszik a hozzaférienyagok megjeldlésére,
illetve alap anyagokat jegyzeteket sajat gyartasiohat. A kilén ajanlott anyagok beszerzése égatlsaa

az Ugyfél dolga és anyagi terhe.

A foglalkozasok soran a Felek feljegyzéseket, jetpket, haladasi naplét készithetnek irasban. A
foglalkozasok tartalmat titoktartassal kell kezel¥ a foglalkozdsban a haladas hatékonysagatadjzolgz
Ugyfél a jegyzeteléssel nem szerez jogot arra, hedgrtalmat reprodukalja, tovabbadja, értékesise.
Szolgéltato jogi uton felléphet akkor, ha a tantalkilon egyezség nélkil terjed.

A Szolgaltato rendszeresen készit publikusan digéthgtalmakat, melyek ingyenesen és regisztracikihél
hozzaférhdtk, megoszthatok és foglalkozasok céljara haszr@treaforras megjeldlésével.

Az Ugyfél kulon kérésre magan foglalkozasokon a 81616 témakban készithet kulon jegyzetet iragsan
hangfelvétel formaban. Egyetlen felvétel készulirrtigyfél altal hozott technikai eszk6zon, a siEjpddés
céliara. Az Ugyfél a készitett felvételt koteles elwarhatdé gondossaggal, biztonsagosan, méasok altal
hozzéaférhetetlenll kezelni. A Szolgaltaté nem Vvaksnmilyen feledsséget a masok altal hasznélt technikai
eszk®z biztonsagaert.

15)HAZIREND

A nyilt napokon, kdz6sségi rendezvényeken, fogledlsohelyszineken a helyszin maganterilet, melyre a
Szolgéaltatd mint szervézhazirendi kiirdsai illetve széban elmondott szokdd az iranyadodak, ezeket a
résztvevk belépésik tényével elfogadjak. Amennyiben a l&glaas helyszinén a Szolgaltatd is vendég
(példaul niivelédési hazban), akkor a viselkedési normakban azyadi a foglalkozasnak helyet adé
maganterilet hazirendje, ezen belll a Szolgaltaikasrendije.

16)ELLATAS ES TAMOGATASOK

A Szolgaltatoé civil szervezet, nonprofit elvekkellatasi kotelezettsége nincs, pénzbeni tAmogabasokem
vesz részt és nem is nydjt. A Szolgaltatdé mintzeténem tartozik a jelentkézUgyfél elutasitdsanak
indokolasaval.
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TEMATIKUS FOGLALKOZASOK, HOSSZU FOGLALKOZASOK, KEPZ ESEK

17)Hosszu foglalkozas fogalma

A hosszu foglalkozasokra a fentebb részletezettaltatasi keretek érvényesek.

Hosszlu foglalkozds a harom napnal hosszabbbheml félévre vagy évekre elnyuld foglalkozasok és
elkoteleddés. A hosszu a foglalkozés torténhet egyénileg eagportban, személyesen vagy tavolsagbal.
18)Anyagok

A haladasi anyagokrél az Ugyfél részletes Utmutaisiys, aki az atvétellel (akar e-mail formaji megpssal)
elismeri, hogy a tanulmanyi médszer, mint algorisnauSzolgaltatd szellemi tulajdona, és azt semmilye
form&ban nem tovébbithatja (nem tanithatja) erretk®z6 irott engedély nélkul.

19)Jegyzetek és hangfelvétel készités

A foglalkozasokrél hangfelvétel csak a tanar egyéslieseti engedélyével, valamint a (tobbi) rés#ifkgv
beleegye& hozzajarulasaval készilhet a tanulas hatékonysigadivelése céljabol, azt tilos kézzétenni,
lemasolni, internetes fajlcsed&bn tarolni vagy atadni.

20)Személyes részvétel

A hosszU idperiddusu foglalkozasokon az Ugyfélnek sajat makg@mmélyesen kell részt venni, akar
szemeélyes csoportban, akar tavolsagbol internet@ménik a folyamat. Amennyiben személyes
megjelenésében akadalyoztatva van, vagy mas indeatk tévoktatas / levelezés mdodszerrel kivan tanaln
vezed kulon engedélyével a személyes megjelenés inesradtatassal (internetes levelezeés), vagy a téma
tematikus beszamoldjaval kivalthatd. A hianyzashden esetben poétolni kell az anyag ésiegi birtoklasa
szintjéig, erél a vezed beszamolot kérhet.

A tanulméanyi ebmenetelt a tanar értékeli a tudomanyds/észetekben megszokott szubjektiv médon.

Az Ugyfél a képzés soran folyamatosan részt vagemélyes és interaktiv gyakorlatokban, énalloréatky
munkat végez, valamint vesg irAnyitdsaval kdveti a kiadott irodalmi tanangkat és azokat iranyitas alatt
feldolgozza.

21)Beszamolas, haladas az anyagban

A hosszu foglalkozasokon a haladasrol rendszerbssaamolast kell bemutatni, egyrészt 1) vezetett
személyes gyakorlatok utjan, 2) masrészt éhiehtesztek, 3) majd 6néllé témakifejtés, elemzés4k@das,
nyilvanos prezentacié maédjan. A beszamolas médszatt ugy, mint ifpontjat a hallgatéért felés tanar
irja ki lehetleg a hallgatonak megfeteimoédon (személyesen/irdsban/interneten lehetségedrtekelés
szempontjai, mint teljesitetidhallgatoi feladatok: ,jelen”-1ét, azaz sajat mupkeagan Gton vagy csoportban,
személyesen vagy levelezéssel, szdmadas az eltndbetidl, szamadas az alkalmazott tudasrol, glatkdar

€s prezentacio, etikai nyilatkozatban foglaltakisgiepéldamutatd életmad.

22)VALTOZTATASI JOGOK

A Szolgaltatd, mint maganintézet a kiirt helyszinalktatasi idpontok, oktatok, dijak, szervezési részletek
valtoztatdsanak jogat fenntartja, mikozben a Hedadtt Ugyfelet tajékoztatja, és ,Ujraszétnek”.

Az Ugyfél érdekbdésének esetleg élethelyzetének megvaltozasa vkdgy, mas akadalyoztatdsa miatt a
foglalkozas szandékat halaszthatja, vagy a fogrdi&tl elallhat. A Szolgaltaté igyekszik az Ugydédiekeit
tekintetbe venni és ajanlatot tenni a lehetségedositasokra, példaul massmbnt tervezésben, vagy mas
téma vélasztasban.

23)KIMARADAS

Megvaltozott szandékok, vagy az Ugyfél barmilyetidréok( kimaradasa, vagy a szakmai kovetelményekhe
valo illeszkedési képtelenség esetén a mar beffizatelij visszatéritésre nincs mad.

Csoportos foglakozasoknal a hosszaldieitam foglalkozas dijat a kimarad6 Ugyfélneklgsetartamra ki
kell fizetni.

10
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24)IGAZOLASOK

Az Ugyfél kérheti, hogy a program elvégzését kéentarrdl a Szolgaltatd igazolast adjon ki.

Az Ugyfél megértette és elfogadja, hogy a résztéakold hivatalos okiratat a mindenkor érvényheis
torvényi szabalyozasoknak megfékmh hasznalhatja. A programok kiirasdban szerepgly lemléklapot,
vagy a targyi tudas bizonyitasat kst részveételi bizonyitvanyt érdemel.

Az Ugyfél a jelentkezéskor a beiratkozassal bewadkkor vallalja, hogy a maganintézet kereteinek
kovetelményeinek eleget tesz, elfogadja jelen lstagadasi és bhelymunka Altalanos Szolgaltatasi
Feltételeit (nyomtatvanyokon: ,IMASZF”), ezen kivdlkalmazkodik a mindenkori tanrendhez, hazirendhez
rendezvény etiketthez és szokasrendhez.

11.1.B./ Termékek, kereskedelem
1)Termék
A Szolgaltaté altal forgalmazott vagy gyartott tdegult és megvasarolhaté termék: naptar, konyv,
hangfelvétel, képfelvétel, életmdd- és hangulatfatdrmeékek, ezoterikus cikkek, ajandéktargyak.
A Szolgaltato a céljai elérésének érdekében tamtaoyagokat allit élés masok altal &allitott termékeket
forgalmaz. A Szolgaltato altal végzett kildetésimhn ismeretterjesktartalomgyartas (internetedineltség
terjesztés), tevékenységhez kapcsolodo oktatd Kilm@nyvek, felvildgosité kiadvanyok terjesztése,
készitése, forditas, alkotas, kivitelezes, forgaksa
2)Termékek kereskedelme
A Szolgaltaté sajat foglalkozasain a témakhoz kaldc®an ingyenes vagy pénzért megvasarolhato
kapcsolodo termékeket ajanlhat, értékesithet. Aga#tatdé csomagkuildés utjan forgalmazhat a témabére
illeszked termékeket.
3)Termékek szellemi joga
Amikor a Szolgaltat6 kiad sajat fejleszig¢gyartasu tartalom anyagot (iras, naptar, kéngmganyag, video),
annak szellemi jogara jogot tart fenn. Utankozlébam az esetben lehetséges, amennyiben arrél irott
megallapodas szuletik. Engedély nélkili ,atvétébphs) esetén a tartalom jogtulajdonosa hivatdjésast
kezdeményez.

11
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11.2.
Megrendelés, Fizetési feltételek, Teljesités, Satdls

Jelentkezés és Megrendelés lepései

Szolgéaltatasaink és termékeink valasztéka intemnégegpapir alapu tajékoztatokon eléshet

A szolgaltatas nyelve magyar.

A kivélasztott szolgaltatasra az Ugyfél jelentkediletve a termékeket megrendeli.

Ki kell valasztani a fizetés modjat.

A pontos szamlazasi és szallitas érdekében kepjittosan adjuk meg, irjuk be a széllitasi adat@vet,
cimét, az esetleges lépbsiz-szamot vagy kapucséngs. Megadhatok eltérvVevo és Szallitasi adatok is.

A Megrendelés véglegesitésétekellersrizzilk az adatokat! A megrendelés végleges bemdndédletve
elkildésével, a megésitésevel Vebnket fizetési kotelezettség terheli.

Barmilyen kétség vagy kérdés esetén, érdemes vgisl a termékleirast, szolgaltatas ismertetésty a
szolgaltatas feltételeket.

Telefonos Ugyfélszolgalattal és személyes tajékagsal is szivesen allunk rendelkezésre, hogy a
megrendelés, szdideés, vasarlas menete és feltételei ismertek leffy&sea vasarlas meglepetések helyett
0romot jelentsen.

Minden bejelentkezés illetve megrendelés akkorélétbe, ha azt az Ugyfeliink résziinkre elkiildi, Zsaa
szolgaltatoi oldalrdl visszaigazolassal nyugtaztuk.

Fizetés: A szolgaltatdsokat és termékeket készpénzzel bagki atutalassal lehet kifizetni. Amennyiben
banki atutalassal teljesil a vételar, a banki stajazolasa utan tudjuk elinditani a megrendethékeket,
tehat amikor az 6sszeg a szamlankra beérkezeteghandelt termék szamlajat az élkegomag tartalmazza.
Alapitvanyunk esetenként e-mailben kiild proformaégsszamlat, Ugyfeliink papir alapi szamlat kérhet.
Vételar: A termékek és szolgéltatas arak Forintban vanekilritetve. A kiirt és szamlazott arak nett6 arak,
a Nap-Palya Alapitvany adomentes korben tevékerlykesdAfa felszamitasra nem kerdil sor.

SzamlazasA jelentkezés és termékrendelés adatainak betvdbalkehet irni a szamlazas adatainak név cim
informacioit. Banki atutalaskor kizarolag annak éevkészithetiink szamlat, amely szamlatulajdonastol
beérked 6sszeg szarmazik.

Banki atutaldshoz a fizetési informaciok

-Kedvezmeényezett: Nap-Palya Alapitvany

-Bankszdmlaszdm: OTP 11714006-20460121-00000000

-Osszeg: . (a Vevw megrendelésének értgke

-Kbdzlemeény: ...& Megrendef neve és a megrendelt termék/szolgallatas

Szallitasi és teljesitési mod:

A megrendelt termékek alap esetben futarral sedlérkeznek. A szallitast a Magyar Postaval intézal
szallitasi hatarid 5 munkanap. A Megrendelés szallitasat telefongeagtjik, ha az valamilyen kériimeény
miatt az atlagtoél eltér

Személyes atvételA megrendelt termékekddetes telefonos vagy e-mailes egyeztetés alapjasdbsen
alkalmas idben és helyen (székhelyen vagy rendezvény helysziactvehdik. Alap esetben személyes
(ingyenes) atvételt BUDAPESTEN tudunk biztositgmpgram szerinti rendezvényeinken (tanfolyamokon
vagy fesztivalon).

Szallitasi koltség:A vételarak nem tartalmazzak a szalliths koltségeit kilon tintetjik fel. A szallitas
koltségeit a Vet viseli, az esetleges opciokat érdemésechtgondolni (élre utalas + szallitas; szallitas
utanvéttel), hiszen jeletd kulonbségek adddhatnak. A megrendelt termékeMitaga koltségeit a
szolgaltatok (posta, futar) értekhatar és sulyédai alapjan terheljik at Vévkre.
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Szolgaltatasok teljesitése :

Konzultciok, személyes egyeéni és csoport foglalkokaorténhetnek kontakt orarddlelyszinen vagy online
technikai eszkdzosk segitségével. A teljesitéscdgaltatas idbeni és tartalmi megtérténését jelenti. A
szolgaltatas teljesitettnek tekintése nem fiigg gyfé oldali eredményi, habar a Szolgaltato torekszik a
haladasra. A kotott idé] egyeztetett programoknal (magandra, tematikuskstap, foglalkozasok)
teljesitettnek tekinteridaz a szolgaltatds, amelyen a Szolgéaltaté rendéskezllt akkor is, amennyiben az
Ugyfél akar fizikailag akar mentalisan esetleg reapcsolddott be a folyamatba. A teljesitésre vayyai
hianyara vonatkozé tartalmi elvek leirdsa az IMASZFolgaltatasi alapelvedr sz616 részben vannak
részletezve.

SZALLITASI KOLTSEGEK TERMEKEKNEL:

Széllitas feltétele:

Termékek (kbnyv, naptar, ezoterikus cikkek) esetebgomagkuildés esetében, a termék dijan fellilpiusg
szolgaltatoi koltségeket kell szamlaznunk -

-Szemeélyes (ingyengsatvete! budapesti székhelytinkdrvagy rendezvényeinken, kizarélag telefonosreel
egyeztetetidépontban!

- A termékek postacsomag formaju szallithsat aldrmesetben tudjuk inditani, ha a termék dija phsz
szallitasi dij szamla ellenében banki atutalasséikezett.

Minden esetben éte egyeztetett modon terheljik a szallitas koltségé

Csomagolas: A Megrendelésben foglalt terméke(ke)t szallitdéttetsomagolassal latjuk el, melynek
koltségét a termek dija tartalmazza, kilon dijat seamitunk fel. Csomagolas: egy darabos termé&ketiéie
Iégbuborékos boriték, tdbb darab esetében papirkpdstacsomag doboz.

Adatkozlés: A Megrendelés kezeléséhez, szamlazashoz és amhog Ugyfél-kapcsolattartasi célbdl a
Nap-Péalya Alapitvany az alabbi adatokat rogziti evdl: Név; SzdllitAsi cim; E-mail cim; Telefon
elérhebség. Az internetes fellileten megadott minden egyit kozlése dnkéntes, amelyet ¥ek jobb
megismerése és a nisegi kiszolgalas érdekében kérdeziink. A Megrendedéliitasa kapcsan a Szallité
(posta) rendelkezésére az alabbi adatokat bocsafjagrended neve; szallitasi cim; utanveétes fizetésnél
teljes fizetend 6sszeg; telefonszam a szallitas egyeztetéséhez.

Ugyfélszolgalat:telefonon a (+36)209462293 szamon munkanapon nfiden. A szamkulé izemmadot
hasznald hivonkat sikertelen hivas esetén 48 Gt igyekszink visszahivni.
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11.3.
Adatkezelés és adatvédelem

1)Adatkezelési elvek és keretek

Adatkezelésiink célja a szolgaltatasok teljesitésetérmekek kiszolgalasa.

Az adatok kezelésekor megfeleliink az Adatvédelmvéidynek R011. évi CXII. torvény)

2)Az adatkozlés onkéntes

A Szolgaltato felé az Ugyfél személyesen, telefovagy internetes fellileteken (e-mail, online foadatokat
kozolhet, az adatkozlés dnkeéntes.

Az ismeretterjes#tanyagok, ingyenes olvasmanyok, videdk, ingyenedaevények eléréséhez semmilyen
regisztracié nem szikséges.

Ugyfeliink a termékekkel és szolgaltatasokkal kalatss hirekél kérhet értesitést.

3)Sziikséges minimalisan kozleridadatok kore

A termékek és szolgaltatasok vasarlasanal a szemégataikat megadd Megreride(Vevok, Kliensek,
Vasérldk, Tanulok, Latogatok) adatait a Nap-Palyaphvany felé kozlik. Megrendéhk szabad akaratabol
kozolheti adatait regisztralt vékent, vagy vendég véként regisztracio nélkul kizardlag a
csomagpostazashoz sziikséges adatokat adja medathka nem ellgirizzik.

A megadott adatokat kizarolag ugyfél-kapcsolattart@&lra kérjik, a szolgaltatasok és megrendelések
kezeléséhez hasznaljuk.

4)Szbbeliség és internet, rautalé magatartas

A szoban tortéh jelentkezést és megrendelést is érvényesnek jidkirds kezeljuk. A jelentkezést,
igénykifejezést, a szolgaltatasok megkezdését IGautegatartasként széxdesnek tekintjuk. Széban,
telefonon, internetes fellleteken megadott adatd&liégyzés / felvétel nem készl, nem jegianyvezink,
nem iktatunk, a szébeli kozlések (sem &s8b, sem az internetes chat-ek) utdlag nem hozwdikrés nem
visszakereshék.

5)Adat toroltetés az Ugyfél kérésére

Barmely Ugyfeliink, Megrendéhk kérheti adatainak térlését elektronikus Gtom@toen), a torlés azonnali
€s ingyenes.

Az adatok megadasa 6nkéntes, az adatok (név, eemajlértesitési telefon, szallitasi cim) megadésa
nyilvantartdsa szoban vagy személyesen irasbanalafgironikusan torténik, az adatok kezeléséreése
folyamatos.

A személyesen, telefonon, e-mailben vagy internégeten megadott adatok toroltetblet viszont a
megrendeléskor illetve szolgaltatds igénybevételkmegadott személyes adatokat torvényesen és a
rendeletekben meghatarozott médon és ideig nydwguok, minden megrendelést szamlaval egyutt kikgdin
a szamlazasi informé&ciok korébe tartoz6 adatokmzalalkodo szervezetekre vonatkozé pénzigyi szalbaly
szerinti rendben kotelességunk réegni.

6)Adat 6rzés helye

Az adatokérzésének helye a Szolgaltatd hivatalos telephehecitovabba a Szolgaltato altal hivatalosan
szerddott partnerek (kdnyvé] webmester, domain szolgéltato) telephelyei. Aatekl helye papirok
formajaban az irodai helyiség, amely zart és ideggmara hozzaférhetetlen. Az adatok helye elekuen
formaban személyi szamitogép, amely mechanikusamelyiségben tartott és jelszoval védett.
7)Adatkezeb személye

Az adatokat kezél személy a Szolgaltaté fetal vezebje, az Alapitvany Ugyvez&e. Az adatkezél
fenntartja maganak a jogot, hogy az adatkezeldssatalosan szeéd6tt formaban masokat megbizzon
(munkavallalo, szer6tt partnerek).

8)Kotelezoen tarolandd adatok

Szamlazasi adatokat a pénzugyi torvény és a kai&otndeleteknek megfabein konyveb cégnél és sajat
telephelyen a kotelezettségioid tarolunk. Megsemmisitési forma: Tarolasi koteleszeg lejarta utan,
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elektronikus fajlok DEL torlése a szamitogéppapir anyagok Office iratzizo berendezésseéidrzizasa
7mm-es olvashatatlan méretre, Urités FKF konténerbe

9)Titoktartas. Esetlegesen kapott, hasznalt, kezefts tarolt adatok

Ugyfeleink a szolgaltatasok igénybevételekor béeml és barmennyi személyes adatot, életeseményt és
részletet feltarhatnak énmagukrol és sorsukrol. zZBlgaltatd az igy megismert adatokat titoktartabee
mellettérzi, sem irdsban ki nem adja, sem szobeszéd formréa adja tovabb. A szolgaltatas kbzben készlt
jegyzeteket a szolgaltatas végén (Ora vége, najzaéds) a szolgaltatd megsemmisiti. A hosszahp tdetd
szolgaltatasok (elhizodo féglési idsperiddus, szemeszterek) a program lezarulta ugalegkésbb naptari

es konyvelési év évzaraskor a szolgaltatd megseimriiegsemmisitési forma: Tarolasi kotelezettsggria
utan, elektronikus fajlok DEL tdrlése a szamitogéprapir anyagok Office iratziz6 berendezésseétdrt
zuzasa 7Tmme-es olvashatatlan méretre, Urités FKtekerbe.

Az adatok kezelésekor gondoskodunk az elvarhaasségrol.

10)Kézi moderalas és egyedi adatkezelés

A Nap-Palya Alapitvany fenntartja maganak a jogoigy kliensei kozoétt olyan személyek és szervezetek
adatait tartsa nyilvan, amelyek léteadatok, a kézbesithetetlen cim vagy adat tartatnticolhetjuk
rendszerink#l. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogyral tevékenységeket moderdlja, a
Szolgaltato kritikatlan stilusra nem tartozik it és valaszadasi kotelezettséggel, kamu profiléka
trollokat tilthat, elleniik hivatalosan eljarhat.

A Szolgaltaté fenntartja maganak az adatkezelésidéshasznalati jogot, hogy a folyamatbanslégyek
adatait, feljegyzéseit szilkség szerint a témadskiirizze, biztositsa a futd téma kezelésének hatéléyays
11)Nem hasznalunk direkt reklamot, push marketinget

Az adatokat sajat szervezetinkon belll kezeljukhasnadik személynek (reklamigyntkség) nem adjuk
tovabb, az adatokat marketing cégeknek nem adjék kéreskeiiigynokdknek nem adjuk ki.

12)Internet: Mi mindent megteszink az internet és kozdsségiianéiht szolgaltatas kérnyezet hibatlan
mukodtetésére, igyekszink a megjelentetett infornk@tigpontosan feltiintetni. Azonban nem tudunk
felelésséget vallalni az esetleges rendszerhibabdl szarregy nyilvdnvaléan téves (tévesztett) adatokeért,
eléforduld hibakeért, sem a képhibakért, sem a virwdakta meghibasodasokért. llyen esetekben igyekszin
a megértési hianyossagokat, kommunikacids hiany@kaibakat orvosolni, és ezt Ugyfeliinkkel egyeutet
Nem vallalhatunk felélsséget Ugyfeliink oldalan felmeéiihardver és szoftver hibakért, vagy internet-
csatlakozéasi hibakert.

13)Telefon: Telefonon tigyfélkapcsolati teeficet intéziink, példaul tajékoztatasokat nyujtunk tetgink
kérdéseire. Valljuk a személyesség fontossagambaro amennyiben Ugyfeliink akadalyoztatva van a
szemeélyes megjelenésben és az online képi csakainggm rendelkezik, kélcsonds megegyezés alapjan
telefonon dolgozunk (konzultécio).

14)K6z0ssegi oldalak, kommentek, megosztasok, kkk és ajanlasok Oldalaink megoszthatok és
minden észrevételt felhasznalunk a ¥iek aktivitasanak értékelésével a szolgaltatasgmthbitasa
erdekében. A kapcsolodd vélemények nem feltétléimkiozik a Nap-Palya Alapitvany allaspontjat, mas
személyek allaspontjaért nem tartozunk fideéggel. Fenntartjuk a jogot arra, hogy oldalairdzitkség
esetén moderaljuk.

15)VITAK RENDEZESE

A szolgéltatasban részt VefFelek torekszenek az IMASZ elvei alapjan a megéetés az egyiitttkodésre.

A Felek a megéllapodasok megtartasaban vagy adilsen békés valtoztatdsban a megbeszélés motszerei
keresik. Amennyiben ez nem vezetne eredményrelel fmlgari uton rendezhetik vitadikat a Szolgaltatd
terlleti mikodése szerinti hatésagnal.

Budapest, 2015. november 16.

Nap-Palya Alapitvany,
Imolai Judit, Ugyvezét Kurator
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